STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Gabinecie Terapii i Rozwoju Dziecka Anna Dajnowska w
Krakowie

Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci:

« Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne
Narodow Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120,
poz. 526 z pozn. zm.)

 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr
78, poz. 483 z pézn. zm.)

» Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U.
z 2020 r. poz. 1359)

» Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i
opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

» Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z pozn.
zm.)

» Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (..
Dz. U. z 2021 r. poz. 1249).

» Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1138 z pézn. zm.).

» Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz.
U. z 2022 r. poz. 1375 z pdzn. zm.).

» Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 1360 z pozn. zm.) -art. 23 i 24

» Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (..
Dz. U. 22023 r. poz. 1550 z pézn. zm.).

Wyzej wymienione dokumenty stanowig podstawe prawno-instytucjonalng
do opracowania i realizacji Polityki ochrony dzieci w Gabinecie Terapii i
Rozwoju Dziecka Anna Dajnowska.



POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

Nadrzedng wartoscig i zasadg dziatan podejmowanych przez personel
Gabinetu Terapii i Rozwoju Dziecka Anna Dajnowska jest szeroko
rozumiane dobro dziecka i jego bezpieczenstwo zaréwno psychiczne, jak i
fizyczne w kazdym obszarze zycia. Cztonkowie personelu nawigzujg
pozytywng relacje z kazdym podopiecznym z naleznym szacunkiem,
przestrzeganiem praw dziecka, uwzgledniajgc jego indywidualne potrzeby,
sytuacje zyciowg i mozliwosci psychofizyczne.

§ 1.
Wyjasnienie pojec¢
Personelem lub cztonkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie

umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusz lub

praktykant.
2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w
szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mys$I niniejszego

dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode, co najmniej jednego z rodzicow
dziecka. Jednakze w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami
dziecka nalezy poinformowac zainteresowanych o koniecznosci

rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek
osobe, w tym cztonka personelu placowki, lub zagrozenie dobra dziecka, w

tym jego zaniedbywanie.



6. Osobg odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem w
placéwce jest wiasciciel Gabinetu Anna Dajnowska.

7. Dane osobowe dziecka rozumiane sg wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje dziecka.

§ 2.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia
dzieci

1. W celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci Gabinet Terapii i Rozwoju
Dziecka Anna Dajnowska z najwyzszg starannoscig, priorytetowo
traktuje identyfikacje oraz reagowanie na czynniki ryzyka
krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka cztonkowie
personelu podejmujg rozmowe z rodzicami, przekazujgc informacje
na temat dostepnych metod wsparcia i motywujgc do poszukiwania
pomocy stale monitorujgc sytuacje i dobrostan dzieci, dbajgc o ich
bezpieczenstwo i potrzeby.

§ 3.

Zasady rekrutacji
pracownikow/wolontariuszy/stazystéw/praktykantow

1. Wihasciciel placowki Anna Dajnowska wymaga, by osoby przez nig
zatrudnione (w tym osoby pracujgce na podstawie umowy zlecenie
oraz wolontariusze/praktykanci) posiadaty odpowiednie kwalifikacje
do pracy z dzieémi oraz byty dla nich osobami bezpiecznymi.

2. Osoby zatrudnione jako personel niepedagogiczny nie majg
bezposredniego kontaktu z podopiecznymi placowki.



3. Rekrutacja cztonkow personelu Gabinetu odbywa sie zgodnie z
zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.

Podstawy prawne:

» Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 152).

» Ustawa z dnia 24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym (t.j. Dz.
U. 22021 r. poz. 1709).

Zasady stanowig Zatgcznik nr 1 do niniejszej Polityki.

§ 3.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami
(wolontariuszami,

stazystami, praktykantami) placowki a dzieémi

Personel posiada wiedze, zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji
personel—dziecko ustalone w placowce. Zasady stanowig Zatgcznik nr 2 do
niniejszej Polityki.

§ 4.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka

— zasady ogéine.

1.
1.1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybieraé rozne formy, z
wykorzystaniem roznych sposobow kontaktu i komunikowania.

1.2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgca kwalifikacje



zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

a. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie
seksualne, znecanie sie nad dzieckiem),

b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem, takiej jak
np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie,

c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z
zywieniem, higieng czy zdrowiem).

1.3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji
w przypadku podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

a. osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicéw/opiekundéw
prawnych),

b. inne dziecko.

2.

2.1. W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, ze
dziecko jest krzywdzone lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko
lub opiekuna dziecka, cztonek personelu ma obowigzek sporzadzenia
notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji wtascicielowi
placéwki. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailowa.

2.2. Interwencja prowadzona jest przez wiasciciela placowki, ktore moze
wyznaczy¢ na state do tego zadania inng osobe. W przypadku
wyznaczenia takiej osoby jej dane (imie, nazwisko, email, telefon) zostang
podane do wiadomosci personelu, dzieci i rodzicow/opiekundw.

2.3. W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia interwenciji pod
pojeciem ,kierownictwa instytucji” nalezy rozumie¢ osobe odpowiedzialng
za prowadzenie interwencji.

2.4. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do
prowadzenia interwencji, wowczas interwencja prowadzona jest przez
wtasciciela placowki.

2.5. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony wtasciciela placowki, a nie
zostata wyznaczona osoba do prowadzenia interwencji, wowczas dziatania

opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktora dostrzegta



krzywdzenie lub, do ktérej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

2.6. Do udziatu w interwencji mozna wtgczy¢ specjalistow, w szczegolnosci
psychologéw i pedagogdw, celem skorzystania z ich pomocy przy
rozmowie z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.

2.7. Wtasciciel placéwki informuje opiekunéw o obowigzku zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja lub sgd rodzinno-opiekunczy lub najblizszy osrodek
pomocy spotecznej).

2.8. Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajgcym,
wiasciciel placéwki sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do
prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu
rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osSrodka pomocy spoteczne,.
2.9. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych
W punkcie poprzedzajgcym.

2.10. Z przebiegu kazdej interwencji sporzgdza sie karte interwencji, ktorej
wzor stanowi Zatgcznik nr3 do niniejszej Polityki. Karte zatgcza sie do
rejestru interwencji prowadzonego przez instytucje.

3.

3.1 W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu
ciezki uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowaé
odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer
112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje cztonek
personelu, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie
wypetnia karte interwencji.

4.

Krzywdzenie przez osobe dorostg

4.1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka wtasciciel placéwki
przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub
moggcymi mieC wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) dziecka, w szczegolnosci jego opiekunami. Wiasciciel
Gabinetu stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia



na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na
karcie interwencji stanowigcej Zatgcznik nr. 3.

4.2. Wtasciciel placowki organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka,
ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizac;ji lub
stuzb.

4.3. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo wiasciciel
placowki sporzgdza zawiadomienie o0 mozliwosci popetnienia przestepstwa
| przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

4.4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni
zainteresowani pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposob nie
wspierajg dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia wtasciciel Gabinetu
sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wtasciwego
sgdu rodzinnego.

4.5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleh wynika, ze opiekun
dziecka zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest
niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do
pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik
krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne),
nalezy poinformowac¢ wtasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie
pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubostwa,
badz — w przypadku przemocy i zaniedbania — koniecznosci wszczecia
procedury ,Niebieskie Karty”.

4.6. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka
personelu placowki, wowczas osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich
form kontaktu z dzieémi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy.

4.7. W przypadku gdy cztonek personelu Gabinetu dopuscit sie wobec
dziecka innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego
szkode, wtasciciel placéwki winien zbadac wszystkie okolicznosci sprawy,



w szczegolnosci wystuchac osobe podejrzewang o krzywdzenie, dziecko
oraz innych swiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka
jest znaczne, w szczegolnosci, gdy doszto do dyskryminaciji lub naruszenia
godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z
osobag, ktéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli osoba, ktora dopuscita sie
krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez placéwke, lecz przez
podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby
na teren Gabinetu, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucjg
wspotpracujgcy.

4.8. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z
tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy;,
wylgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

4.9. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka
zgtosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone,
nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunéw dziecka na pismie.

5.

Krzywdzenie rowiesnicze

5.1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko
przebywajgce w placéwce (np. na zajeciach grupowych) nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz
jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu
| jego opiekunami. Ponadto nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z innymi
osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dgzy¢ do
ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na
karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzgcego oraz krzywdzonego
sporzgdza sie oddzielne karty interwencji.

5.2. Wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzgcego nalezy opracowac plan

naprawczy, celem zmiany niepozgdanych zachowan.



5.3. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac
plan zapewnienia mu bezpieczenstwa, wtgczajgc w ten plan sposoby
odizolowania go od zrodet zagrozenia.

5.4. W trakcie rozmow nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o
krzywdzenie innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunodw,
innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej
okolicznos$ci nalezy podjgc¢ interwencje takze w stosunku do tego dziecka.
5.5. W przypadku, gdy dziecko krzywdzgce nie uczestniczy w dziataniach
placowki nalezy porozmawiac z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu,
innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu, a takze z opiekunami
dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Wiasciciel
placowki organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o
sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sgdu rodzinnego,
poinformowanie szkoty, poinformowanie opiekundéw dziecka
krzywdzgcego).

5.6. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13
do 17 lat, a jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto
poinformowac wiasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez
pisemne zawiadomienie.

5.7. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17,
a jego zachowanie stanowi przestepstwo, woéwczas nalezy poinformowac
wtasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne

zawiadomienie.

§ 6.



Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. Placobwka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych

osobowych dzieci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Placowka, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr
osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

3. Wytyczne dotyczgce zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig

Zatgcznik nr 4 do niniejszej Polityki.

4. Personelowi placowki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom
medioéw utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie,
nagrywanie gtosu dziecka) na terenie placowki bez pisemnej zgody

rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

5. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, cztonek personelu
placéwki moze skontaktowac sie z opiekunem dziecka i ustali¢
procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna

dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

6. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub
opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest

wymagana.

7. Upublicznienie przez personel placoéwki wizerunku dziecka
utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie
audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna

prawnego dziecka.

8. Pisemna zgoda, o ktorej mowa w ust. 1., powinna zawierac
informacje, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w
jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. umieszczony zostanie
na stronie youtube.com w celach promocyjnych).



§7.

Monitoring

1. Whasciciele placéwki Anna Dajnowska jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji standardow, reagowanie na sygnaty ich
naruszenia, ewaluowanie i modyfikowanie zapisow standardow i

prowadzenie rejestru interwencji i zgtoszen.

2. Wtasciciel placéwki wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i
ogtaszajg personelowi placéwki nowe brzmienie Polityki.

§ 8.

Przepisy koncowe
1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla personelu placéwki, w
szczegolnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla
personelu lub poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng oraz
umieszczenie na stronie



